附件1 电子签名系统硬件维保设备清单
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	序号
	维保
类型
	产品
名称
	规格型号
	品牌
	单位
	数量
	保修内容

	1
	硬件
	签名验签专用设备
	DSVS2000
	BJCA
	台
	1
	人工+配件

	
	
	时间戳专用设备
	TSS2000
	BJCA
	台
	1
	

	
	
	手写数字签名专用设备
	AnySign3050
	BJCA
	台
	1
	

	2
	软件系统
	整体电子签名系统维护
	
	BJCA
	套
	1
	





附件2 运维服务内容及方式

一、硬件维保内容
1、潜在供应商负责对清单中硬件专用设备，提供7*24小时技术支持服务。服务器故障10分钟内响应，2小时内到达现场。如果设备故障4小时内无法修复，提供备机直至故障修复。
2、在系统出现不正常或者操作疑难的情况下，提供电话咨询、电子邮件以及人工咨询等多种服务方式，并根据问题等级可以现场解决问题。
3、潜在供应商提供备件快速替用服务及维修服务，即保障采购方业务持续性，保障业务优先恢复。
二、软件维保内容
1、 服务范围：供应商为采购人在广元市精神卫生中心提供的电子签名系统软件产品。
2、 定期巡检：供应商指定专职巡检人员进行定期巡检，巡检前主动与采购人联系，需要经过采购人的许可，并确定当次巡检时间，在规定时间完成相应检查。巡检时对用户应用系统的软件环境进行检查；及时发现系统隐患，保障系统稳定运行，并出具系统巡检报告。巡检报告应按采购人要求格式填写，报告内容包含巡检结果、巡检建议等，每次巡检结束后双方应签字确认，并对发现的问题及时予以处理。
3、 服务响应：如出现系统故障，供应商应在接到通知后 10 分钟内予以响应并给出解决方案；若需要工程师前往现场，要求在24小时内指派熟悉医院情况的工程师到达指定现场；工程师在到达现场后，进行现场调查，一般要求在4小时内排除故障，在完成故障处理后出具产品维护报告，包含问题的原因、解决办法以及建议。24小时内无法解决的需提供备用方案，需与采购人商讨应急处理方案，不得对采购人的正常使用造成延误，每次维护过程需要有记录双方应签字确认，供应商应负责采购人使用的软件产品的正常使用及系统安全。
4、 正确性维护：对软件运行过程中新发现的软件错误，供应商负责及时改进、升级系统和提供软件操作维护说明，并纳入保修范围。
5、 维保期的更新服务：潜在供应商负责针对电子签名系统里软件提供免费的升级改造以及国产商用密码算法升级改造服务。

